
มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสประจ าปี 2564
ของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ตามผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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ผลคะแนนการประเมิน ITA 
ประจ าปี 2563

95.24%
ระดับ AA

คะแนนโดยเฉลี่ยของแต่ละเคร่ืองมือ ดังน้ี

แบบวัดการรับรู้ IIT 
(30%)

แบบวัดการรับรู้ EIT 
(30%)

95.03 คะแนน 90.78 คะแนน

แบบวัดการเปิดเผยขอ้มูล
สาธารณะ OIT (40%)

98.75  คะแนน

คะแนนการประเมิน ITA
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จุดเด่น ที่พบจากการประเมิน ITA ประจ าปี 2563

กฟภ. ได้รับคะแนนประเมินสูงสุดในรอบ 7 ปี 

ตั้งแต่เข้ารับการประเมิน ปี 25571

ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

อยู่ในเกณฑ์ที่สูงมากมาโดยตลอด2

สามารถยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) จากปี 2562 อย่างก้าวกระโดด3
ตามนโยบาย No Gift Policy การให้และรับสินบน

ได้รับการตอบรับและน าไปปฏิบัติตามเป็นอย่างดี4

พบว่า กฟภ. มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ

พวกพ้อง รวมถึงการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จของบุคลากรอยู่ใน “ระดับต ่า”5

ผู้บังคับบัญชาไม่ใช้อ านาจสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว หรือท า

สิ่งไม่ถูกต้อง และเสี่ยงต่อการทุจริต 6

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต รวมถึงมี

แนวปฏิบัติที่ดีในการแก้ไขและป้องกันทุจริตในหน่วยงาน7

วัดจากเครื่องมือ 
IIT, EIT และ OIT

วัดจาก
เครื่องมือ IIT

วัดจาก
เครื่องมือ EIT

วัดจากเครื่องมือ 
IIT และ EIT

วัดจาก
เครื่องมือ IIT

วัดจาก
เครื่องมือ IIT

วัดจาก
เครื่องมือ IIT
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มาตรการ ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน ประจ าปี 2564

1 ระดับการรับรู้ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน มุ่งเน้นสื่อสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรรับทราบ 

2 ระดับการรับรู้ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน สร้างการตระหนักรับรู้ในขั้นตอนและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

3 ระดับการรับรู้ การปฏิบัติงาน / ให้บริการ ของ
บุคลากร ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

ที่ก าหนด

เสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร 

4 ระดับการรับรู้ การเผยแพร่ผลงาน หรือ ข้อมูล
ของหน่วยงานที่สาธารณชนควรรับทราบ

ยกระดับการสื่อสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงาน 

5 การปรับปรุงคุณภาพและขั้นตอนการปฏิบัติงาน / 
ให้บริการให้ดีขึ้นของหน่วยงาน

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน / การให้บริการของหน่วยงาน 

6
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงาน

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานที่ส าคญั 

7 การปรับปรุงการด าเนินงาน / ให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ของหน่วยงาน สานต่อการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 

8
การเผยแพร่ข้อมูล รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่าน PEA Website 

เครื่องมือ IIT

เครื่องมือ EIT

เครื่องมือ OIT

จุดอ่อนจากการประเมิน มาตรการในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน
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ที่ มาตรการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรับผิดชอบ

1 มุ่งเน้นสื่อสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรรับทราบ 

สื่อสารและสร้างการตระหนักรับรู้แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 2564

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว

สายงาน
บัญชีและการเงิน

การด าเนินการตามมาตรการ ประจ าปี 2564

ตามหนังสือ กงป.(ก) 24/2564 ลงวันที่ 12 มกราคม 2564  
กองงบประมาณ (กงป.) ได้มีการสื่อสารและสร้างการตระหนัก
รับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 2564 ประกอบด้วย
งบท ำกำร และงบลงทุน ให้กับผู้บริหำรและพนักงำนกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำค ได้รับทรำบและเข้ำใจโดยทั่วกัน 

สำมำรถ Download ได้ที่ Intranet ของ กองงบประมำณ -> ดำวน์โหลด -> หนังสืองบประมำณ

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานปี 2564
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การด าเนินการตามมาตรการ ประจ าปี 2564

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานปี 2564

ตามหนังสือ กทส.(รส) 211/2564 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2564
กองบัญชีทรัพย์สิน ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ให้ผู้บริหารและพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค รับทราบ เข้าใจ และยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน ดังนี้

➢ การยืมทรัพย์สิน ตำมหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำร
ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบทรัพย์สิน พ.ศ. 2562

➢ การใช้ทรัพย์สิน ตำมคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
แนวปฏิบัติของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ทบทวนครั้งที่  4
พ.ศ. 2563) ข้อ 4.1 กำรน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้

สำมำรถ Download ได้ที่ Intranet ของ กองบัญชีทรัพย์สิน -> NEWSLETTER ควำมรู้เกี่ยวกับบัญชีทรัพย์สิน

ที่ มาตรการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรับผิดชอบ

2 สร้างการตระหนักรับรู้ในขั้นตอนและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ กฟภ.

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว

สายงาน
บัญชีและการเงิน
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การด าเนินการตามมาตรการ ประจ าปี 2564

ที่ มาตรการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรับผิดชอบ

3 เสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของบุคลากร 

โครงการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 
กฟภ. (TRUSTED)

ร้อยละ 19
(ไตรมาส 1/2564)

สายงาน
บริหารองค์กร

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานปี 2564

1. สื่อสาร ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร (TRUSTED) เช่น

ส่งเสริม D : กิจกรรม THE PEA HERO 
Take Action for Role Model

ส่งเสริม E : กิจกรรมส่งเสริม META Skill
(Lifelong Learning)

Poster Video Clip

Brochure พฤติกรรมที่พงึประสงค์ (Do’s) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

2. จัดกิจกรรม เสริมสร้างค่านิยมและปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร (TRUSTED) เช่น

ส่งเสริม T : กิจกรรมส่งเสริมบุคลากร
กลุ่ม Hotline และช่างเฉพาะทาง
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การด าเนินการตามมาตรการ ประจ าปี 2564

ที่ มาตรการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรับผิดชอบ

4 ยกระดับการสื่อสารและเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์
ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงาน 

แผนงานพัฒนาบุคลากร 12 เขตทั่วประเทศ 
ประจ าศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร

ร้อยละ 20
(ไตรมาส 1/2564)

สายงานยุทธศาสตร์

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานปี 2564

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงบทเรียน
ออนไลน์ (Video Presentation) จ านวนทั้งสิ้น 18 บทเรียน  
เพื่อแนะน าและให้ความรู้พนักงานประจ าศูนย์ และประชาชน 
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ผ่านช่องทาง PEA Channel บน Youtube

สำมำรถ ติดตำมข่ำวสำรของ กฟภ. ได้จำกช่องทำง -> https://www.youtube.com/user/PEAchannelThailand/playlists
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การด าเนินการตามมาตรการ ประจ าปี 2564

ที่ มาตรการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรับผิดชอบ

5 ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงาน 

- โครงการ ติดมิเตอร์ทันใจกับไฟฟ้าภูมิภาค
-การปรับปรุงกระบวนการให้บรกิารอัดประจุ
ผ่านPEA Volta Application

- ร้อยละ 77.50
- ร้อยละ 19

(ไตรมาส 1/2564)

สายงานธุรกิจ
และการตลาด

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานปี 2564

รองรับการขับขี่ เทคโนโลยีอนาคต

ตอบโจทย์เทคโนโลยีแห่งอนำคต “PEA VOLTA
Platform”สถำนีอัดประจุไฟฟ้ำท่ีใครก็ เป็น
เจ้ำของได้ พร้อมแอปพลิเคชั่นแผนท่ีโครงข่ำย
สถำนี เพิ่มควำมมั่นใจในทุกเส้นทำง โดยได้
ว่ำจ้ำงสถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณ
ทหำรลำดกระบัง พัฒนำปรับปรุง PEA Volta 
Application เพื่อตอบสนองต่อกำรให้บริกำรให้
ดียิ่งขึ้น 

▪ ช ำระค่ำไฟฟ้ำ/ค่ำบริกำรต่ำง ๆ
▪ ขอใช้ไฟฟ้ำใหม/่ขอติดต่อกลับมิเตอร์
▪ แจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง/สถำนกำรณ์แก้ไข
▪ ค ำนวณ/แจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำ
▪ แจ้งข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน
▪ ติดตำมข่ำวสำร/ประกำศดับไฟล่วงหน้ำ

ติดมิเตอร์ทันใจกับไฟฟ้าภมูิภาค (ONE TOUCH SERVICE)
พัฒนำกำรให้บริกำรลูกค้ำด้วยกระบวนกำร One Touch Service เพื่อยกระดับกำรให้บริกำรขอใช้
ไฟฟ้ำของประชำชนได้รับควำมสะดวกในกำรติดต่อกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคแบบเบ็ดเสร็จครั้งเดียว 
โดยลดระยะเวลำกำรให้บริกำร ดังนี้
- ในเขตชุมชน 1 วันท ำกำร
- นอกเขตชุมชน 3 วันท ำกำร

การให้บริการแบบ One Touch Service

ช่องทางการให้บริการแบบ One Touch Service

1. ส านักงานการไฟฟ้า
ทุกแห่งทั่วประเทศ

2. เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(PEA Website)

3. PEA Smart Plus
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การด าเนินการตามมาตรการ ประจ าปี 2564

ที่ มาตรการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรับผิดชอบ

6 สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ 

แผนยกระดบัการมสี่วนรว่มของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียภายนอก

ร้อยละ 25
(ไตรมาส 1/2564)

สายงานยุทธศาสตร์

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานปี 2564

กองก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้จัดท าแผนยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
บรรจุภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2564 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น ร่วมวำงแผน ร่วมด ำเนินกำร ร่วมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น หรือร่วมติดตำมประเมินผล เป็นต้น

ตัวอย่างแผนงาน/โครงการการเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม
1. โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพื่อชุมชน

2. โครงการ PEA ปันยิ้ม อิ่มบุญ คืนความสุขสู่สังคม

3. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย

4. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบขนาดเล็กมาก (Micro Grid)

5. การประชุมติดตามงานกอ่สร้างสถานไีฟฟ้าฯ
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การด าเนินการตามมาตรการ ประจ าปี 2564

ที่ มาตรการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรับผิดชอบ

7 สานต่อการด าเนินงานด้านความโปร่งใส
ของ กฟภ. 

- แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน
ความโปร่งใสของ กฟภ.

- ร้อยละ 70
(ไตรมาส 1/2564)

สายงานยุทธศาสตร์

ประธำนกรรมกำร กฟภ., ประธำนกรรมกำรธรรมำภิบำล

และกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และผู้ว่ำกำร ร่วมลงนำม

ประกำศ ณ วันท่ี 26 กุมภำพันธ์ 2564

1. ทบทวนนโยบายด้านการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานปี 2564

2. ทบทวนคู่มือการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 3. พัฒนาระบบการรายงานและตดิตามประเมินผล

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Transparency Reporting and Monitoring 

System : STRMS) ประจ ำปี 2564

เพื่อสำนต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส รวมถึงหลักธรรมำภิบำล

ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มั่นคง ยั่งยืน  จนเกิดเป็นจิตส ำนึก

ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำทุกกระบวนงำน
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การด าเนินการตามมาตรการ ประจ าปี 2564

ที่ มาตรการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานรับผิดชอบ

8 ทบทวนและปรับปรงุข้อมูลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานผ่าน PEA Website 

ทบทวนและแตง่ตั้งคณะท างานเปิดเผย
ข้อมูลใน PEA Website และก ากับติดตาม
การเปิดเผยข้อมูลอย่างเครง่ครดั

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว

คณะท างานเปิดเผย
ข้อมูล PEA Website

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานปี 2564

คณะท างานเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website มีหน้าที่ส าคัญในการก ากับติดตามการเปิดเผยข้อมูล

ใน PEA Website เป็นประจ าทุกเดอืน และรายงานต่อหวัหนา้หน่วยงานให้รับทราบและปรับปรุงข้อมูล

เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส เป็นไปตำม พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรฯ หลักเกณฑ์

กำรประเมินบทบำทของคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ มำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐ ส ำนักงำน ป.ป.ช. และกำร

เชื่อมโยงข้อมูลท่ีส ำคัญของหน่วยงำนไปยังศูนย์ปฏิบัติกำรของกระทรวงมหำดไทย

1. ทบทวนและแต่งตั้งคณะท างานเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website

ตำมค ำสั่ง ผู้ว่ำกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค สั่ง ณ วันท่ี 3 กุมภำพันธ์ 2564

2. ก ากับติดตามการเปิดเผยข้อมูลใน PEA Website เป็นประจ าทุกเดือน
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ผู้รับผิดชอบข้อมูล

กองก ากับดูแลกิจการที่ดี ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง

สถานะข้อมูล : ไตรมาสที ่1 ประจ าปี 2564


